
 

 
 
 
 
 
 
 

TÜZEL KİŞİ YETKİLİSİ 
KİŞİSEL VERİLERİNİN KORUNMASI AYDINLATMA METNİ 

 
İşbu  Aydınlatma  Metni’nde,  kişisel  verilerinizin,  6698  sayılı  Kişisel  Verilerin  Korunması 

Kanunu (“Kanun”) ve ilgili mevzuata uygun olarak, veri sorumlusu “Saray Mahallesi Site Yolu 

Caddesi Anel Plaza No:5/4 Ümraniye İstanbul” adresinde yer alan Shaya Kahve Sanayi ve Ticaret 

A.Ş. ve Shaya Mağazacılık A.Ş. (her ikisi birlikte “Şirket”) nezdinde işlenmesine ilişkin esaslar 

aşağıda belirtilmiştir. 
 

1.   Kişisel Verilerin İşlenme Amacı 
 

Ticari ilişkilerimizin kurulması, sürdürülmesi ve takibi, yönetim faaliyetlerinin yürütülmesi, 

yetkili kişi, kurum ve kuruluşlara bilgi verilmesi, talep ve şikâyetlerin takibi, mal/hizmet alım 

süreçlerinin  yürütülmesi,  iş  süreçlerinin  iyileştirilmesine  yönelik  önerilerin  alınması  ve 

değerlendirilmesi,   iletişim   faaliyetlerinin   yürütülmesi,   finans   ve   muhasebe   işlerinin 

yürütülmesi, marka sürdürülebilirliğinin temini, şirket paysahipliği ilişkileri ve kurumsal 

faaliyetlerinin yürütülmesi amacıyla şirketiniz temsilcilerinin, yetkililerinin ve çalışanlarının 

kimlik (ad, soyad, ünvan) ve iletişim bilgileri (başta telefon ve mail adresi olmak üzere) 

işlenmektedir. 
 

2.   Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemi ve Hukuki Sebebi 
 

Kişisel verileriniz tarafınızca iletilen e-mailler uyarınca veya doldurulmakta olan formlar 

vasıtasıyla elektronik ve/veya fiziki ortamlarda sözlü/yazılı şekilde, otomatik olmayan veya 

kısmen otomatik olan yöntemlerle toplanmaktadır. 
 

Kişisel verileriniz KVKK m. 5/2 (c) hükmü uyarınca bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla 

doğrudan doğruya ilgili olması nedeniyle tarafınıza ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli 

olması ve KVKK m. 5/2 (f) hükmü uyarınca temel hak ve özgürlüklerinize zarar vermemek 

kaydıyla  meşru  menfaatimiz  için  veri  işlemenin  zorunlu  olması  hukuki  sebepleriyle 

işlenmektedir. 
 

3.   İşlenen Kişisel Verilerin Aktarıldığı Yerler ve Aktarım Amacı 
 

İşlenen kişisel veriler, Kanun’a uygun olarak yurt içindeki iş ortaklarımıza, iştiraklerimize, 

tedarikçilerimize, hukuk danışmanlarımıza,  ilgili resmi kurumlara ve istisnai olarak özel 

kişilere  aktarılabilmektedir.  Kişisel  verilerin  işlenme  amacı  ile  verilerin  aktarım  amacı 

paralellik göstermektedir. 
 

4.   Veri Sorumlusuna Başvuru Yolları ve Haklarınız 
 

Kanun’un   11.   maddesi   uyarınca,   kişisel   verileri   işlenen   gerçek   kişilerin   Şirketimize 
başvurarak, kişisel verilerinin; a) işlenip işlenmediğini öğrenme, b) işlenmişse bilgi talep etme, 
c) işlenme amacını ve amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, d) yurt içinde / 

yurt dışında transfer edildiği tarafları öğrenme, e) eksik / yanlış işlenmişse düzeltilmesini 

isteme, f) Kanun’un 7. maddesinde öngörülen şartlar çerçevesinde silinmesini / yok edilmesini 

isteme, g) aktarıldığı 3. kişilere yukarıda sayılan (e) ve (f) bentleri uyarınca yapılan işlemlerin 

bildirilmesini isteme, h) münhasıran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhe 

bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, i) kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarar 
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meydana gelmesi hâlinde zararın giderilmesini talep etme hakkı bulunmaktadır. 
 

Yukarıda sıralanan haklarınıza yönelik başvurularınızı Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve 

Esasları Hakkında Tebliğ uyarınca “Saray Mahallesi Site Yolu Cad. Anel Plaza 5/4 34768 

Ümraniye İstanbul” adresine posta yoluyla veya Shaya Kahve ve Sanayi A.Ş için 

http://www.shaya.com.tr/kahvekvkktalepformu linkindeki, Shaya Mağazacılık A.Ş için 

http://www.shaya.com.tr/magazacilikkvkktalepformu linkindeki formu doldurup onaylamak 

suretiyle tarafımıza iletebilirsiniz. 

 
Shaya taleplerinizi, talebin niteliğine göre en kısa sürede ve en geç otuz gün içinde, ilk talep 

ücretsiz olmak üzere sonuçlandırır. Ancak aynı konuyla ilgili takip eden taleplerde veya ilk 

talepte işlemin ayrıca bir maliyeti gerektirmesi hâlinde, ücret alınabilir. Shaya talebi kabul 

edip işleme koyabilir veya gerekçesini açıklayarak talebi yazılı usulle reddedebilir. 

 
Yukarıda belirtilen prosedür takip edilerek gerçekleştirilen başvurunun reddedilmesi, verilen 

cevabın yetersiz bulunması veya süresinde başvuruya cevap verilmemesi hâllerinde; cevabın 

tebliğini takiben otuz ve her hâlde başvuru tarihinden itibaren altmış gün içinde Kişisel 

Verileri Koruma Kurulu’na (“Kurul”) şikâyette bulunma hakkı mevcuttur. Ancak başvuru 

yolu tüketilmeden şikâyet yoluna başvurulamaz. 

 
Verilerinizin Shaya nezdinde hassasiyetle korunduğunu belirtir; bize duyduğunuz güven için 

teşekkür ederiz. 
 

Görüş ve sorularınızla ilgili bizimle iletişime geçebilirsiniz. 
 

 
Ünvanı : 

 
Shaya Mağazacılık A.Ş. 

 
Mersis No : 

 
0396017987600099 

 
Adresi : 

 
Saray Mh. Site Yolu Sk. No:5 Anel Plaza Zemin Kat 34768 Ümraniye / 

İstanbul 

 
 
 
 

 

 
Ünvanı : 

 
Shaya Kahve Sanayi ve Ticaret A.Ş. 

 
Mersis No : 

 
0769031011600554 

 
Adresi : 

 
Saray Mh. Site Yolu Sk. No:5 Anel Plaza Zemin Kat 34768 Ümraniye / 

İstanbul 
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